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1. Cadrul legal

Prezenta procedurd stabileste modul de interventie si responsabilitatile angajatilor din cadrul
IP Scoala Primara ,,Grigore Vieru” din or. Stefan Voda in cazul producerii unor acte de violenta
soldate cu traumarea elevilor si este elaboratd in conformitate cu prevederile urmatoarelor acte
normative ale Republicii Moldova:

a) Codul educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17.07.2014, cu modificarile si
completdrile ulterioare, care reglementeaza organizarea si functionarea sistemului educational
s asigurarea unui mediu educational sigur pentru elevi.

b) Legea nr. 140 din 14.06.2013 privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc
si a copiilor separati de parinti, care stabileste mecanismele de interventie in cazurile ce
afecteaza securitatea si bundastarea copilului.

¢) Legea nr. 338 din 15.12.1994 privind drepturile copilului, care garanteaza protectia
copilului impotriva oricarei forme de violenta, abuz sau neglijare.

d) Codul contraventional al Republicii Moldova nr. 218 din 24.10.2008, care prevede
sanctiuni pentru faptele ce aduc atingere integritatii fizice si psihice a persoanelor.

¢) Hotdrarea Guvernului nr. 270 din 08.04.2014 privind aprobarea Instructiunilor privind
mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si
traficului.

f) Metodologia de prevenire si combatere a bullyingului in institutiile de invatdmant, aprobata
prin ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii.

g) Regulamentul de organizare si functionare a institutiei de invatamant, aprobat la nivel
institutional.

h) Regulamentul intern al institutiei de invatamant, Codul de eticd al cadrului didactic,
Regulamentul-cadru de organizare a institutiilor de invatamant primar;

i) prevederi MEC privind securitatea elevilor;

j) alte acte normative relevante in domeniul securititii institutionale i protectiei copilului.
2. Scopul procedurii

Prezenta procedurd stabileste cadrul institutional de actiune si responsabilitatile angajatilor

institutiei de invatamant in cazul pfoducerii unor acte de violenta in mediul scolar, soldate cu
traumatisme fizice sau afectari emotionale ale elevilor.,

Procedura are drept scop:

* asigurarea interventiei rapide si eficiente in situatiile de violenta care afecteaza

securitatea, sanatatea si integritatea elevilor;



* protejarea elevului victima si prevenirea agravérii consecintelor fizice sau psihologice ale
incidentului;

* acordarea primului ajutor medical si psihologic elevilor implicati;

* documentarea corectd si completa a incidentului;

* informarea operativa a conducerii institutiei, a parintilor si, dupa caz, a autoritatilor
competente;

* stabilirea mésurilor educative si de interventie necesare pentru prevenirea repetrii
situatiilor de violenta;

* asigurarea unui climat educational sigur, bazat pe respectarea drepturilor copilului, a
demnitatii umane si a principiilor nonviolentei.

* prevenirea situatiilor de risc prin instituirea masurilor de securitate si control al accesului;

* consolidarea culturii organizationale bazate pe siguranta.
Aplicarea prezentei proceduri contribuie la consolidarea mecanismelor institutionale de
prevenire si gestionare a cazurilor de violentd in mediul scolar si la protejarea interesului
superior al copilului.

3. Principii de interventie in cazurile de violenta

Interventia institutiei de invatdmant in cazurile de violentd se realizeazi in conformitate cu
principiile generale privind protectia copilului si asigurarea unui mediu educational sigur,
respectand urmatoarele principii fundamentale:

* Interesul superior al copilului

in toate actiunile intreprinse de institutie, prioritar este interesul superior al copilului, fiind
asiguratd protejarea sanatatii, securitatii si dezvoltirii armonioase a elevului

* Interventia prompta si eficienta

Orice situatie de violenta este tratatd cu maxima responsabilitate, iar interventia personalului
institutiei se realizeaza imediat, pentru a preveni agravarea situatiei si aparitia unor consecinte
suplimentare.

* Respectarea demnitatii si drepturilor copilului

in procesul de gestionare a cazului se asigurd respectarea demnitatii elevilor implicati, evitarea
stigmatizdrii sau a revictimizarii si promovarea unei abordari educative si constructive.

* Confidentialitatea informatiilor

Datele si informatiile referitoare la cazurile de violenta sunt tratate cu respectarea principiului
confidentialitdtii si sunt comunicate doar persoanelor si institutiilor competente, in conformitate
cu legislatia privind protectia datelor cu caracter personal.

* Cooperarea interinstitutionala



in situatiile care depasesc competentele institutiei de invatdmant, aceasta colaboreazi cu
autoritatile competente (politie, serviciile de asistentd sociald, institutii medicale, etc.), in vederea
protejarii elevilor si solutionarii cazului.

* Abordarea educativa si preventivi

Gestionarea cazurilor de violentd urmareste nu doar solutionarea incidentului, ci si prevenirea
repetdrii acestuia prin activitati educative, consiliere si dezvoltarea competentelor socio-
emotionale ale elevilor.

Prin respectarea acestor principii, institutia contribuie la crearea si mentinerea unui climat
educational sigur, incluziv si bazat pe respect reciproc, favorabil dezvoltarii armonioase a tuturor
elevilor.

e Securitate institutionala si control al accesului

Ansamblul mésurilor organizatorice si procedurale prin care institutia reglementeaza accesul si
circulatia persoanelor, in conditii de predictibilitate procedurald, asigurdnd un cadru clar si
aplicabil pentru prevenirea situatiilor de risc.

Aceste misuri se bazeaza pe responsabilitatea institutionald a tuturor angajatilor, care au
obligatia de a respecta si aplica regulile de acces, contribuind la mentinerea unui mediu educational
sigur si controlat.

4. Domeniul de aplicare

Procedura se aplica in toate situatiile de violenta sau risc care pot afecta securitatea, sanitatea si
integritatea elevilor:

* In incinta institutiei;

* in perimetrul institutiei;

* in timpul activitatilor organizate de institutie (lectii, excursii, competitii, activititi
extracurriculare);

* in timpul pauzelor dintre ore;

* in timpul activitatilor desfasurate in aer liber (jocuri, recreatie organizati);

* in situatii de acces neautorizat al persoanelor in institutie sau in spatiile educationale.

S. Definirea termenilor

Definirea termenilor:

* Violenta fizica — orice actiune prin.care se provoaca intentionat vatamari corporale.

* Bullying — comportament agresiv repetat, manifestat prin intimidare, umilire, excludere sau
agresiune fizica ori verbala.

* Victima — elevul care sufera consecintele unui act de violentd sau ale unui incident de securitate.

* Agresor — persoana care comite actul de violenta.



« Incident scolar — orice eveniment care afecteazd securitatea, sandtatea sau integritatea fizica
si/sau emotionald a elevilor.

« Incident de securitate — orice situatie care poate pune in pericol siguranfa elevilor sau a
personalului institutiei, inclusiv accesul neautorizat, perturbarea activitatilor educationale sau
nerespectarea regulilor de acces si circulatie in institutie.

« Acces controlat — ansamblul masurilor organizatorice prin care intrarea si circulatia persoanelor
in institutie sunt reglementate, monitorizate si limitate la persoanele autorizate.

« Zoni securizati — spatiu din cadrul institutiei in care accesul este limitat si supravegheat,
destinat desfasurdrii activitatilor educationale in conditii de siguranta.

« Vizitator — orice persoand din afara institutiei (inclusiv parinte/reprezentant legal) care solicita
acces temporar in institutie, in conditiile stabilite de regulamentul intern.

6. Tipuri de incidente vizate

Prezenta procedura se aplica in cazul urmatoarelor tipuri de incidente, reale sau potentiale, care
pot afecta securitatea, sdndtatea si integritatea elevilor:

« agresiuni fizice intre elevi;

« agresiuni asupra elevilor comise de alte persoane;

« bullying (comportament agresiv repetat) cu consecinte fizice si/sau emotionale;

« conflicte intre elevi care pot degenera in acte de violenta,

« acces neautorizat al persoanelor in institutie sau in perimetrul acesteia;

« patrunderea neautorizatd in sala de clasa sau in alte spatii educationale;

« pardsirea neautorizatd a institutiei de catre elevi in timpul programului scolar;

« alte situatii care au produs sau pot produce:

— traumatisme;

— leziuni fizice;

— stare de soc emotional;

— perturbarea procesului educational;

— risc pentru securitatea elevilor si a personalului.

Prezenta procedura se aplica atdt in cazul incidentelor produse, cat si al incidentelor potentiale,
in care existd riscul aparitiei unor situatii de violenta sau de securitate, fiind necesara interventia
preventiva a institutiei.

7. Actiuni imediate la constatarea incidentului

a) Interventia imediata



Cadrul didactic sau angajatul institutiei care constatd un incident este obligat sé:

e opreasca imediat conflictul si sd asigure separarea persoanelor implicate;

e asigure securitatea elevilor din zona;

e ecvalueze starea victimei;

e identifice si gestioneze orice situatie de risc de securitate (inclusiv acces neautorizat sau
patrundere neautorizata in spatiile educationale).

b) In situatia constatiirii unei intriiri sau prezente neautorizate in institutie:
cadrul didactic sau angajatul:

— solicita persoanei sd paraseasca spatiul, in mod calm si ferm;

_ limiteaza sau blocheaza accesul acesteia catre elevi si spatiile educationale;
- elevii sunt indepdrtati din zona de risc si supravegheati;

- se anuntd imediat conducerea institutiei;

- in functie de gravitate, se solicité interventia personalului responsabil sau a organelor
competente.
¢ informarea conducerii

Orice incident, inclusiv situatiile de risc de securitate, este raportat imediat:
- directorului institutiei;
- directorului adjunct;
- cadrului responsabil de protectia copilului.
Informarea se face imediat, iar ulterior se intocmeste raport scris in aceeasi zi.
e Informarea parintilor
Directorul, dirigintele sau persoana delegata:
« informeaza parintii/tutorii elevului victima;
« informeaza parintii elevului agresor;
« informeaza parintii si in cazul incidentelor de securitate care implicd elevii;
« solicita prezentarea acestora la institutie, dac situatia o impune.
¢) Acordarea asistentei medicale
in cazul in care incidentul de violenta s-a soldat cu traumatisme sau alte leziuni:
e Cadrul didactic sau angajatul care constata incidentul solicita imediat interventia
asistentului medical al institutiei.
e Asistentul medical:
- evalueaza starea de sdnatate a elevului;
- acorda primul ajutor medical;
- stabileste necesitatea solicitarii serviciului de urgenta 112;

- consemneazi interventia in registrul medical al institutiei.



e in situatiile in care starea elevului o impune:
- se solicita ambulanta;
- elevul este transportat la institutia medicald, conform procedurilor.
Péna la sosirea périntilor sau a ambulantei, elevul riméane sub supravegherea asistentului
medical si a conducerii institutiei.
d) Documentarea medicala a cazului:
Asistentul medical intocmeste sau completeaza:
v' inregistrarea in registrul de evidentd medicala;
v" nota medicala privind starea elevului;
v" recomandari privind monitorizarea ulterioara.
Aceste documente pot fi anexate la dosarul cazului de violenta.
e) Informarea conducerii
Incidentul este raportat imediat:
o directorului institutiei;
e directorului adjunct;
 cadrului responsabil de protectia copilului.
Informarea se face verbal imediat, urmata de raport scris in aceeasi zi.
f) Informarea parintilor
Directorul, dirigintele sau persoana delegata:
« informeaza parintii/tutorii elevului victima;
» informeaza parintii elevului agresor;
» solicitd prezentarea acestora la institutie, daca situatia o impune.
g) Implicarea specialistului psiholog
In toate cazurile de violentd soldate cu trauma fizica si/sau emotionald, psihologul
institutiei este implicat in procesul de evaluare si interventie psihologica, in colaborare cu
conducerea institutiei, dirigintele/invatatorul clasei, responsabilul de caz si membrii grupului de
lucru intragcolar pentru examinarea cazurilor de violenta.
Psiholdgul institutiei are urmatoarele atributii:
» realizeazd evaluarea starii emotionale a elevului victima, in vederea identificarii
impactului psihologic al incidentului si a necesitatii acordarii suportului psihologic;
» oferd consiliere psihologica elevilor implicati, atat elevului victima, ¢t si elevului care a
manifestat comportamentul agresiv, cu scopul gestionarii emotiilor, dezvoltarii empatiei si

adoptarii unor comportamente adecvate;



* participd la analiza cazului in cadrul grupului de lucru intragcolar pentru examinarea
cazurilor de violentd sau al Comisiei multidisciplinare institutionale (CMI), formuland
recomandari privind interventia educationald si psihologica;

* propune si desfdsoara activitati de consiliere individuala sau de grup, dupa caz.

* formuleazd recomandari pentru cadrele didactice si parinti privind sprijinirea elevilor
implicati si gestionarea situatiei la nivelul colectivului de elevi;

* contribuie la prevenirea repetarii comportamentelor agresive, prin activitati de dezvoltare
a competentelor socio-emotionale, gestionarea conflictelor si promovarea unui climat
educational bazat pe respect si cooperare.

Dupa caz, psihologul institutiei poate propune monitorizarea psihologica a elevilor
implicati, iar concluziile evaluarii si recomandirile formulate sunt consemnate in documentele
aferente cazului si anexate la dosarul acestuia.

8. Documentarea incidentului
in vederea examindrii si gestiondrii corecte a cazului, se intocmesc urmatoarele documente:

* notd informativa a cadrului didactic sau a angajatului care a constatat incidentul;

* rapoarte explicative ale persoanelor implicate (elevi, cadre didactice, martori);

* proces-verbal de constatare a incidentului intocmit de conducerea institutiei sau de comisia
desemnati;

* fisa-de Inregistrare a cazului de violentd, completatd conform metodologiei aprobate de
Ministerul Educatiei si Cercetarii;

* fisa de sesizare a cazului de abuz/violentd asupra copilului, dupa caz, in conformitate cu
mecanismul intersectorial;

* nota de constatare a asistentului medical, privind evaluarea starii elevului si acordarea
primului ajutor;

* raportul psihologului institutiei, daca a fost necesara interventia psihologica;

* decizia sau procesul-verbal al Comisiei multidisciplinare institutionale (CMI) privind
examinarea cazului;

* planul dé interventie sau planul de monitorizare a elevilor implicati.

in cazul traumatismelor se anexeazi:

* documente medicale (fisa medicala, certificat medical, recomandiri medicale);

* inregistrarea interventiei in registrul medical al institutiei;

» fotografii sau alte dovezi relevante, dupi caz;

* declaratii ale martorilor, daci existi;

* copii ale sesizarilor transmise autoritétilor competente, in cazul informarii acestora.



9. Informarea autorititilor competente
in functie de gravitatea cazului, institutia informeaza:
» Directia Generald Educatie;
» Inspectoratul de Politie;
« STAS.
Sesizarea se face in conformitate cu prevederile legale privind protectia copilului.
10. Analiza cazului in institutie

Cazul este analizat in cadrul grupului de lucru intragcolar pentru examinarea cazurilor de
violentd in institutia de invatdmant, constituit prin ordinul directorului institutiei, cu participarea
membrilor desemnati.

in functie de complexitatea si gravitatea cazului, acesta poate fi examinat si in cadrul:

* Comisiei multidisciplinare institutionale (CMI);

* Comisiilor institutionale constituite prin ordinul directorului;

* Consiliului profesoral, dupi caz.

In cadrul examindrii cazului se analizeaza:

* circumstantele producerii incidentului;

* gradul de implicare al persoanelor implicate;

* consecintele asupra elevilor implicati;

* masurile educative si de interventie care urmeazi a fi aplicate;

* masurile de prevenire pentru evitarea repetarii unor situatii similare.

Rezultatele examinarii cazului sunt consemnate intr-un proces-verbal sau intr-o decizie a
grupului de lucru/comisiei, iar masurile stabilite sunt aduse la cunostinta persoanelor vizate si
monitorizate ulterior de catre responsabilul de caz.

1. Masuri institutionale de prevenire si asigurare a securitatii elevilor

in vederea asigurdrii securitatii vietii §i integritatii elevilor pe parcursul desfasurarii
procesului educational, institutia de invitimant instituie urmitoarele masuri organizatorice
obligatorii:

* Regimul de acces in institutie

Pe durata desfasurarii orelor de curs, usile de acces secundare ale institutiei vor fi inchise
(incuiate), fiind permis accesul doar prin intrarea principala (usa centrald, blocul A);

* Accesul in institutie se realizeazd in mod controlat, cu respectarea regulilor interne si sub
supravegherea personalului desemnat;
* Parinti/reprezentanti legali (inclusiv persoanele striine) au acces in institutie doar cu acordul

conducerii sau al personalului responsabil.



¢ Regimul de circulatie a elevilor
* lesirea elevilor din institutie in timpul programului scolar (inclusiv pentru activitati in aer liber,
jocuri sau recreatie organizatd) se realizeaza exclusiv prin usa centrald a blocului A;
* Este interzisa utilizarea altor cai de acces/iesire pentru deplasarea elevilor, in lipsa unei situatii
Justificate sau aprobate de conducerea institutiei;
* Elevii sunt insotiti obligatoriu de cadrul didactic sau de persoana responsabila pe durata deplasarii
sl a activitatilor in aer liber.

¢ Interdictia perturbarii procesului educational

* Pe durata desfasurérii procesului educational se interzice intreruperea activitatilor

didactice de catre parinti sau alte persoane;

* Comunicarea cu cadrele didactice se realizeaza:

— 1n afara orelor de curs;

— in cadrul sedintelor planificate;

— sau in baza unei programari prealabile;

« In situatii exceptionale, accesul parintilor in institutie se permite doar cu aprobarea conducerii.

Mecanismul de control al accesului in institutie
In vederea asigurdrii unui control eficient al accesului si prevenirii situatiilor de risc, institutia
aplica urmatoarele masuri:

* evidenta vizitatorilor — toate persoanele din afara institutiei sunt inregistrate intr-un
Registru de evidenta a vizitatorilor, in care se consemneazi datele de identificare, scopul vizitei
si intervalul de timp al prezentei in institutie;

* identificarea vizitatorilor — accesul in institutie este permis doar persoanelor care fsi
declard identitatea si motivul vizitei, fiind directionate cétre conducerea institutiei sau persoana
responsabila;

* insotirea obligatorie a vizitatorilor — vizitatorii au acces in institutie doar insotiti de
personalul desemnat i nu pot circula liber in spatiile educationale;

* respectarea strictd a regulilor de acces stabilite de institutie, in vederea prevenirii
accesului neautorizat si asigurarii securitatii elevilor si a personalului.

e Responsabilititi ale personalului
* Cadrele didactice au obligatia de a:
— nu permite accesul persoanelor neautorizate in sala de clasa;
— asigura supravegherea elevilor in timpul deplasarii in afara clasei;

—ainforma conducerea institutiei despre orice situatie de risc;
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* Personalul auxiliar/paza:
— monitorizeaza accesul si circulatia in institutie;
— directioneaza persoanele vizitatoare catre adminuistratia institutiei.
e Masuri suplimentare de securitate
* Elevii nu vor parési institutia fara acordul cadrului didactic si al conducerii;
* Orice situatie de risc este raportatd imediat;
* Institutia poate institui masuri suplimentare de control al accesului.
e Scopul masurilor
Aplicarea acestor prevederi are drept scop:
* prevenirea incidentelor;
» asigurarea unui mediu educational sigur;
* protejarea elevilor si a personalului.
12. Masuri educative si de prevenire
In vederea corectarii comportamentelor neadecvate, a sprijinirii elevilor implicati si a prevenirii
repetdrii unor situatii similare, institutia de invatamant aplicd un set de masuri educative, de
consiliere si de prevenire, adaptate specificului cazului si particularitétilor elevilor implicati.
in functie de circumstantele incidentului, pot fi dispuse urmatoarele masuri:
* Consiliere psihologica individuala si/sau de grup
Psihologul institutiei ofera suport elevului victima pentru gestionarea impactului emotional al
incidentului si sprijina elevul agresor in dezvoltarea abilitatilor de autocontrol, empatie si
comunicare nonviolentd. Dupa caz, pot fi organizate si sedinte de consiliere de grup pentru elevii
clasei.
* Activitati de mediere si reconciliere
Sub coordonarea psihologului sau a cadrului didactic responsabil, se pot organiza activitati de
mediere Intre elevii implicati, cu scopul clarificarii situatiei, asumarii responsabilitatii si restabilirii
unui climat relational pozitiv in colectivul clasei.
* Activitati educative privind prevenirea violentei
in cadrul orelor de dirigentie, al activitatilor extracurriculare sau al programelor educationale,

pot fi organizate activitati tematice privind:
- dezvoltarea competengélor socio-emotionale;
- gestionarea conflictelor;
- respectarea drepturilor si demnitatii celorlalti;

- promovarea comunicdrii constructive si a comportamentelor nonviolente.
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* Implicarea parintilor in procesul de interventie

Parintii sau reprezentantii legali ai elevilor implicati sunt informati despre incident si sunt
invitati sd participe la discutii si sedinte de consiliere. Acestia sunt incurajati sa colaboreze cu
institutia pentru identificarea celor mai potrivite solutii educative si pentru sprijinirea elevului in
adoptarea unor comportamente adecvate.

* Elaborarea unui plan individual de interventie sau monitorizare

Pentru elevii implicati pot fi stabilite masuri concrete de monitorizare si sprijin educational,
care pot include intalniri periodice cu psihologul, activitati de dezvoltare personala si evaluarea
evolutiei comportamentale pe o perioada determinata.

Prin aplicarea acestor masuri, institutia urmareste restabilirea climatului educational sigur,
prevenirea recidivei comportamentelor violente §i dezvoltarea unui mediu scolar bazat pe respect,
cooperare $i responsabilitate
13. Monitorizarea ulterioara

in scopul prevenirii repetdrii situatiilor de violenta si al asigurarii unui climat educational
sigur, cazul este supus unui proces de monitorizare ulterioara, realizat de citre responsabilul de
caz, desemnat prin decizia conducerii institutiei.

Monitorizarea se desfasoara in colaborare cu dirigintele/invatatorul clasei, psihologul
institutiei, . cadrele didactice care lucreazd cu elevii implicati si, dupd caz, cu parintii sau
reprezentantii legali ai acestora.

In cadrul procesului de monitorizare se urmaresc in mod special:

* Evolutia elevului victima

Se analizeaza starea emotionala si adaptarea elevului in mediul scolar, modul in care acesta
participd la activitatile didactice si relationeazd cu colegii. Dacd este necesar, se continui
consilierea psihologica si se oferd suport educational pentru reintegrarea deplina in colectivul
clasei.

* Comportamentul elevului agresor

Se urmére§te schimbarea comportamentului elevului implicat in actul de violenta,
respectarea regulilor de conduita si participarea la activitatile de consiliere sau interventie stabilite.
Cadrele didactice monitorizeazd modul in care elevul interactioneazd cu colegii si respecta
normele de comportament stabilite in institutie.

* Climatul relational din clasa

Se evalueaza relatiile dintre elevi si nivelul de siguranta resimtit in colectivul clasei, pentru

a identifica eventuale tensiuni sau riscuri de aparitie a unor situatii similare. In cazul in care se
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constata dificultati, pot fi organizate activitati suplimentare de dezvoltare a competentelor socio-
emotionale si de consolidare a relatiilor de cooperare si respect reciproc.

* Implementarea masurilor stabilite

Responsabilul de caz verificd aplicarea masurilor educative si a recomandarilor formulate
de catre comisiile institutionale sau specialistii implicati, precum si eficienta acestora in prevenirea
repetarii incidentului.

Monitorizarea cazului se realizeaza pe o perioada stabilitd de institutie, de regula intre 30
si 60 de zile, in functie de complexitatea situatiei si de evolutia elevilor implicati. Rezultatele
monitorizarii pot fi consemnate in fise de monitorizare sau note informative, care se pastreaza la
dosarul cazului.

14. Evaluarea rezultatelor interventiei

La finalul perioadei de monitorizare, responsabilul de caz, impreuna cu membrii grupului
de lucru intrascolar sau ai comisiei institutionale implicate, analizeaza rezultatele masurilor
aplicate.

in cadrul acestei evaludri se examineaza:

* evolutia elevului victima si nivelul de reintegrare a acestuia in colectivul clasei;

» comportamentul elevului implicat in actul de violenta si respectarea regulilor de conduita;
» eficienta masurilor educative si de consiliere aplicate;

* climatul relational din colectivul clasei;

* necesitatea continudrii unor masuri de sprijin sau interventie.

Rezultatele evaluarii sunt consemnate intr-o nota de evaluare sau intr-un proces-verbal,

care se anexeaza la dosarul cazului.
15. inchiderea cazului
Cazul se considerd inchis atunci cand:
+ au fost aplicate masurile educative stabilite;
» comportamentul elevilor implicati s-a ameliorat;
* nu s-au mai inregistrat incidente similare in perioada de monitorizare;
» climatul educational in colectivul clasei este stabil si sigur.
Decizia privind inchiderea cazului se consemneaza intr-un proces-verbal sau intr-o nota de
constatare a responsabilului de caz, aprobatd de conducerea institutiei.

16. Arhivarea documentelor

Toate documentele aferente cazului (note informative, rapoarte explicative, procese-verbale,
fise de monitorizare, documente medicale sau alte dovezi) se pastreazi in dosarul institutional

privind cazurile de violenta, conform normelor de evidenta si arhivare ale institutiei.
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Accesul la aceste documente se realizeaza cu respectarea principiului confidentialitatii si a

protectiei datelor cu caracter personal.

17. Responsabilititi si controlul aplicarii procedurii

Responsabilitatea pentru implementarea si respectarea prevederilor prezentei proceduri revine

tuturor angajatilor institutiei de invatdmant, in conformitate cu atributiile de serviciu si cu

prevederile legislatiei in vigoare.

j

Directorul institutiei:
« asigurd implementarea si aplicarea prezentei proceduri la nivel institutional;
« coordoneaza interventia in situatiile de violenta si de risc de securitate;
« dispune constituirea grupurilor de lucru sau a comisiilor necesare examindrii cazurilor;
« asigurd informarea autoritatilor competente, dupa caz;
« desemneaza persoana responsabila de securitatea institutionald si controlul accesului.
Directorul adjunct pentru educatie:
« monitorizeaza respectarea procedurii de catre cadrele didactice;
« coordoneaza procesul de documentare si analizd a cazurilor de violenta si de securitate;
« sprijina organizarea activitatilor de prevenire si interventie;
« monitorizeaza respectarea regimului de acces in institutie.
Responsabilul de securitate institutionala (persoani desemnati prin ordin):
« orgdnizeaza i monitorizeaza controlul accesului in institutie;
« asigura respectarea regimului de intrare si iesire a persoanelor;
« tine evidenta vizitatorilor i verificd respectarea regulilor de acces;
« semnaleazi conducerii orice situatie de risc sau acces neautorizat;
« propune masuri de imbunatatire a securitatii institutionale.
4. Psihologul institutiei:
« ofera consiliere elevilor implicati in incidente de violenta;
« formuleazi recomandari privind interventia si prevenirea comportamentelor agresive;
« contribuie la monitorizarea evolutiei elevilor implicati.
5. Responsabilul de caz:
e coordoneazi gestionarea cazului de violentd;
e monitorizeazd implementarea masurilor stabilite;
e asigurd evidenta si pastrarea documentelor aferente cazului.
6. Dirigintele / Invatitorul clasei

Dirigintele sau invatatorul clasei are un rol esential in prevenirea si gestionarea situatiilor de

violenta la nivelul colectivului de elevi si are urmitoarele responsabilitéti:
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e monitorizeaza permanent climatul relational din colectivul clasei si identifica din timp
eventualele conflicte sau comportamente de risc;

e intervine prompt pentru a stopa situatiile de conflict sau violenta dintre elevi si informeaza
imediat conducerea institutiei si parintii/reprezentantul legal despre incident;

e participa la documentarea cazului prin prezentarea unei note informative sau a altor
informatii relevante privind circumstantele incidentului;

e colaboreazd cu psihologul institutiei si cu responsabilul de caz pentru implementarea
masurilor educative si de consiliere stabilite;

e mentine legdtura cu périntii sau reprezentantii legali ai elevilor implicati si 1i informeaza
despre evolutia situatiei;

e participd la activitdtile de mediere si reconciliere dintre elevii implicati, atunci cand este
cazul;

e organizeaza si desfagoara activitati educative la nivelul clasei privind prevenirea violentei,
dezvoltarea competentelor socio-emotionale si promovarea unui climat bazat pe respect si
cooperare;

e contribuie la monitorizarea ulterioard a elevilor implicati si informeaza conducerea
institutiei despre evolutia situatiei in colectivul clasei.

e nu permite accesul persoanelor neautorizate in sala de clasd;

e ‘asigurd supravegherea elevilor in timpul deplasarii in institutie si in afara acesteia;

e contribuie la monitorizarea respectarii regulilor de acces si securitate.

Controlul aplicarii prezentei proceduri este realizat de catre conducerea institufiei, care
verifica modul de respectare a prevederilor acesteia si dispune, dupa caz, masuri de imbunatatire
a mecanismelor de prevenire si interventie in cazurile de violenta in mediul scolar.

7. Implicarea asistentului medical al institutiei

in cazul in care actele de violentd produse in mediul scolar s-au soldat cu traumatisme fizice sau
existd suspiciuni privind afectarea starii de sanatate a elevilor implicati, este solicitata interventia
asistentului medical din cadrul institutiei , in conformitate cu atributiile profesionale ale acestuia.
Asistentul medical al institutiei are urmatoarele responsabilitati:

. evalueaza starea de sdnatate a elevului implicat in incident, identificand eventualele
traumatisme sau alte semne de afectare fizica;

« acorda primul ajutor medical, in limitele competentelor profesionale, si asigura
supravegherea elevului pand la stabilizarea starii acestuia;

« stabileste, impreuna cu conducerea institutiei, necesitatea solicitarii serviciului medical de

urgentd (112) sau a transportérii elevului la o institutie medicald;
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* consemneaza interventia medicala in registrul de evidentd medicali al institutiei si, dupa
caz, intocmeste o nota de constatare privind starea elevului;
« informeaza conducerea institutiei despre rezultatele evaluirii medicale si recomandarile
privind ingrijirea sau monitorizarea ulterioara a elevului:
* colaboreazi cu psihologul institutiei, dirigintele/invatatorul clasei si responsabilul de caz,
in vederea gestionarii complete a situatiei si a prevenirii consecintelor asupra elevilor implicati.
* Personalul auxiliar/de paza (dupi caz):
* monitorizeazd accesul in institutie si circulatia persoanelor;
* permite accesul doar persoanelor autorizate;
* directioneaza vizitatorii citre conducerea institutiei;
* informeazd imediat conducerea despre orice situatie de risc sau acces neautorizat.
18. Dispozitii finale
* Prezenta procedurd intra in vigoare la data aprobarii acesteia prin ordinul directorului
institutiei si este obligatorie pentru toti angajatii institutiei de invatamant.
 Cadrele didactice si personalul institutiei au obligatia de a cunoaste si aplica prevederile
prezentei proceduri in activitatea desfasurata.

e Conducerea institutiei asigur:

- informarea parintilor/reprezentantilor legali cu privire la regulile de acces in institutie si
masurile de securitate aplicabile, prin intermediul sedintelor cu pdrintii, regulamentelor interne

sau altor mijloace de comunicare;

- instruirea anuala a personalului institutiei privind aplicarea prezentei proceduri, inclusiv
aspectele ce tin de securitatea institutionala si controlul accesului;
¢ Conducerea institutiei monitorizeaza aplicarea prezentei proceduri si poate dispune, dupa
caz, masuri de Tmbunatitire a mecanismelor de prevenire si interventie in cazurile de
violenta si de asigurare a securitatii in mediul scolar.
* Prezenta procedurd poate fi revizuitd si actualizata periodic, in functie de modificarile

legislatiei in vigoare sau de necesititile identificate la nivelul institutiei.
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Model de Nota informativi privind incidentul
IP Scoala Primara ,,Grigore Vieru” din or. Stefan Voda

NOTA INFORMATIVA

privind incidentul produs in institutia de invatamant

Data intocmirii:

Ora:

Subsemnatul/a

functia

va informez ci in data de

, in jurul orei

Anexa 1

, In cadrul IP Scoala

Primari ,,Grigore Vieru” din or. Stefan Voda, a avut loc un incident in care au fost implicati

urmatorii elevi:
1. Elevi implicati
Elev victima:

Numele si prenumele

Clasa

Elev/agresor:

Numele si prenumele

Clasa

Alti elevi implicati (daca este cazul):

2. Locul producerii incidentului

O sala de clasa

0 coridor

O curtea institutiei
o terenul de joaca

O alte spatii

3. Tipul incidentului
O agresiune fizica

O agresiune verbala

o bullying

O conflict intre elevi

o alt tip de incident
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4. Descrierea succinti a incidentului

5. Martori ai incidentului

1.

2
3.

6. Masuri intreprinse imediat dupa constatarea incidentului

7. Starea elevului dupi incident
O fard leziuni vizibile

O traumatism minor

O necesitatea evaludrii medicale

O interventia asistentului medical

o solicitarea serviciului de urgenta

Observatit:

8. Persoane informate

o directorul institutiei

0 directorul adjunct

0 psihologul institutiei

O asistentul medical

o dirigintele/invatatorul clasei
O parintii elevilor implicati

9. Alte informatii relevante

Numele si prenumele persoanei care a intocmit nota informativa:
Functia:
Semnatura:
Data:
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Anexa 2
FISA DE RAPORTARE A CAZULUI DE VIOLENTA

Nr.
Data raportarii
1. Informatii generale despre incident

Data producerii incidentului

Ora

Locul producerii incidentului:
o sala de clasa

0 coridor

O curtea institutiei

0 terenul de joaca

o alte spatii

2. Persoana care a raportat cazul

Numele si prenumele

Functia

3. Date despre elevii implicati
Elev victima

Numele si prenumele

Clasa

Elev agresor

Numele si prenumele

Clasa

Alti elevi implicati (daca este cazul)

4. Tipul incidentului
o violenta fizica

o violenta verbala

o bullying

O intimidare

o conflict intre elevi

o alt tip de incident
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S. Descrierea succinti a incidentului

6. Consecintele incidentului
o fara consecinte fizice

o leziuni minore

O traumatisme

o afectare emotionala

Observatii:

7. Interventia realizata

O interventia cadrului didactic

O interventia psihologului

O interventia asistentului medical
0 informarea conducerii institutiei
0 informarea parintilor

O solicitarea serviciului de urgenta

8. Masuri dispuse

9. Persoane sau institutii informate
o directorul institutiei

o directorul adjunct

O parintii elevilor

o Directia Educatie

o politia

O alte institutii

10. Responsabil de caz

Numele si prenumele

Functia

Semnatura
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